
HP Pro 500 M570dn MFP (CZ271A) – Especificaciones 
Funciones 

 Impresión, copia , escaneado, fax 
Compatibilidad con varias tareas 
Sí 

 
Especificaciones de impresión 
 

Velocidad de impresión en negro:  
 
Normal: Hasta 30 ppm 
Velocidad de impresión a color:  
 
Normal: Hasta 30 ppm[1] 
([1]Medido utilizando ISO/IEC 24734, excluye el primer conjunto de documentos de prueba. Para obtener 
más información, visite hp.com/go/printerclaims. La velocidad exacta varía en función de la configuración 
del sistema, la aplicación de software, el controlador y la complejidad del documento. ) 
Salida de la primera página (lista) 
Negro: 10,5 segundos 
Color: 10,5 segundos 
Ciclo de trabajo (mensual, A4) 
Hasta 75.000 páginas[4] 
([4]El ciclo de trabajo se define como el número máximo de páginas producidas por mes. Este valor 
proporciona una evaluación de la robustez del producto comparado con otros dispositivos HP LaserJet o HP 
Color LaserJet, y permite la implementación adecuada de impresoras y multifunción según las necesidades 
de los grupos o individuos conectados.) 
Volumen de páginas mensual recomendado 
1500 a 4000[5] 
([5]HP recomienda mantener el número de páginas impresas por mes en este rango para obtener el 
rendimiento óptimo, a partir de factores que incluyen los intervalos de sustitución de consumibles y la vida 
útil del dispositivo durante un período de garantía ampliado.) 
Tecnología de impresión 
Láser 
Calidad de impresión en negro (óptima) 
Hasta 600 x 600 ppp 
Calidad de impresión en color (óptima) 
Hasta 600 x 600 ppp 
Lenguajes de impresión 

 compatible con HP PCL 6 

 HP PCL 5c 

 Emulación HP postscript de nivel 3 

 PDF (v1.7) 

 AirPrint™ 
Monitor 

 Pantalla táctil LCD de 3,5" (8,89 cm) (gráficos en color) 
Velocidad del procesador 
800 MHZ 
Sensor de papel automático 
No 

 
Conectividad 
 

Capacidad HP ePrint 
Sí 
Impresión móvil 

 HP ePrint, Apple AirPrint™, aplicaciones empresariales 
Capacidad inalámbrica 

 No 
Conectividad, estándar 

 1 USB 2.0 de alta velocidad 

 1 USB host 

 1 Gigabit Ethernet 10/100/1000T 

 1 RJ -11 (fax) 

 1 RJ-11 (sólo teléfono) 
Preparado para red 
Estándar (Fast Ethernet integrado) 

 
Especificaciones de memoria 
 

Memoria, estándar 
256 MB 
Memoria, máxima 
512 MB 

 
Uso del papel 
 

Entrada de manejo de papel, estándar 
Bandeja multiuso de 100 hojas, bandeja de entrada 2 de 250 hojas, alimentador automático de documentos 
de 50 hojas 
Entrada de manejo de papel, opcional 
Bandeja 3 de papel opcional de 500 hojas 
Salida de manejo de papel, estándar 
Bandeja de salida de 250 hoj. (boca abajo) 
Capacidad de salida máxima (hojas) 
Hasta 250 hojas 
Impresión a doble cara 

 Automática (estándar) 
Tamaños de soportes de impresión admitidos 
Bandeja 1: A4; A5; A6; B5 (JIS); B6 (JIS); 16 K; 10 x 15 cm; tarjetas postales (JIS individual y doble); sobres 
(ISO DL, ISO C5, ISO B5); Bandeja 2, bandeja 3 opcional: A4; A5; B5 (JIS); 16 K; Unidad de impresión 
automática a dos caras: A4; A5; B5 (JIS) 
Tamaños de soportes, personalizado 
Bandeja 1: 76 x 127 a 216 x 356 mm; Bandeja 2: 148 x 210 a 216 x 297 mm; Bandeja 3 de 500 hojas 
opcional: 148 x 210 a 216 x 356 mm; Unidad de impresión automática a dos caras: 148 x 210 a 216 x 356 
mm 
Tipos de soportes 
Papel (bond, folleto, color, brillante, membrete, fotográfico, común, preimpreso, preperforado, reciclado, 
rugoso), tarjetas postales, transparencias, etiquetas, sobres 
Pesos de medios, admitidos 
Bandeja 1: 60 a 216 g/m² (papel común), 105 a 220 g/m² (papel brillante); Bandeja 2: 60 a 163 g/m² (papel 
común), 105 a 220 g/m² (papel brillante); Bandeja 3 opcional: 60 a 176 g/m² (papel común), 105 a 220 g/m² 
(papel brillante); Unidad de impresión automática a dos caras: 60 a 163 g/m² (papel común), 105 a 220 g/m² 
(papel brillante) 
Peso de soporte, recomendado 
De 60 a 90 g/m² 
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Especificaciones del escáner 
 

Tipo de escáner 
Cama plana, alimentador automático de documentos (ADF) 
Formato del archivo de digitalización 
PDF, PDF con búsqueda, JPG, RTF, TXT, BMP, PNG, TIFF 
Resolución de escaneo, óptica 
Hasta 300 x 300 dpi (color y monocromática, ADF); Hasta 1200 x 1200 dpi (monocromática, cama plana) 
Tamaño de escaneo (cama plana), máximo 
216 x 297 mm 
Tamaño de escaneo (ADF), máximo 
216 x 356 mm 
Tamaño de escaneado ADF (mínimo) 
127 x 177 mm 
Velocidad de escaneo (normal, A4) 
Hasta 20 ipm (blanco y negro), hasta 14 ipm (color) 
(Mientras se escanea al archivo de ADF, configuración predeterminada, guarde en PDF. La velocidad exacta 
varía en función de la configuración del sistema y la complejidad del documento.) 
Escaneado ADF dúplex 
Sí, escaneo en color, dúplex y con dos cabezales 
Capacidad del alimentador automático de documentos 
Estándar, 50 hojas 
Funciones estándar de envío digital 

 Escanear para correo electrónico con búsqueda de dirección de correo electrónico LDAP 
 
Especificaciones de la copiadora 
 

Velocidad de copiado (normal) 
Negro: Hasta 30 cpm[2] 
Color: Hasta 30 cpm[2] 
Resolución de copia (texto en negro) 
Hasta 300 x 300 ppp 
Resolución de copia (texto y gráficos en color) 
Hasta 300 x 300 ppp 
Configuración de reducción/ampliación de copias 
25 to 400% 
Copias, máximo 
Hasta 99 copias 

 
Especificaciones del fax 
 

Fax 
Sí 
Velocidad de transmisión de fax 
33,6 kbps[3] 
Nota de fax 
[3]Basado en la imagen de prueba nº 1 de la norma ITU-T con resolución estándar. Con páginas más 
complejas o una mayor resolución se tardará más y se utilizará más memoria. 
Memoria de fax 
Hasta 250 páginas 
Resolución de fax 
Hasta 300 x 300 ppp 
Marcados rápidos, número máximo 
Hasta 120 números 
Ubicaciones de envío 
120 

 
Requisitos de operación y alimentación 
 

Alimentación 
Voltaje de entrada 110 a 127 VCA (+/- 10%), 60 Hz (+/- 2 Hz), 12 A 
Consumo de energía 
605 watts (impresión), 440 watts (copia), 52 watts (lista), 8,1 watts (suspensión), 0,3 watts (apagada)[6] 
([6]Los requisitos de alimentación dependen del país/región donde se vende la impresora. No convierta los 
voltajes de funcionamiento. Esto dañará la impresora y anulará la garantía del producto.) 
Eficiencia de energía 

 Apto para ENERGY STAR® 
Margen de temperaturas operativas 
10 a 30ºC 
Intervalo de humedad en funcionamiento 
De 20 a 60% HR 

 
Dimensiones y peso 
 

Dimensiones mínimas (anch. x prof. x alt.) 
515 x 500 x 538 mm 
Dimensiones máximas (An x F x Al) 
825 x 915 x 948 mm 
Peso 
40.8 kg 
Peso del embalaje 
45,9 kg 

 
Qué se incluye 
 

Contenido de la caja 

 HP LaserJet Pro 500 M570dn color MFP 

 Cartucho de tóner negro HP LaserJet (aprox. 5500 páginas), cartuchos de tóner cian, magenta y amarillo 

(aprox. 6000 páginas) 

 Documentación y software de la impresora en CD-ROM 

 Guía de instalación, folleto de soporte, tarjeta de garantía 

 cable de alimentación 

 Cable USB (solo Brasil) 
Cable incluido 
Si, 1 cable USB (sólo Brazil) 
 
Software incluido 
Windows: Instalador/Desinstalador HP, Controlador de impresión HP PCL 6, Controlador de escaneo WIA HP, 
Controlador de escaneo TWAIN HP, Software de escaneo HP, Asistente de configuración de fax HP, HP Send 
Fax, Controlador de impresión de fax HP, Alertas de estado, HP Update, DXP; Mac: Instalador/Desinstalador 
HP, Controlador de postcript HP, Software de escaneo HP, Asistente de configuración HP, Controlador de 
impresión de fax HP, Utilidad HP, Actualizador de firmware HP 
 
Garantía 
Un año de garantía limitada con servicio a domicilio al día siguiente 
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